Karkulka m

VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
PLZENSKEHO CARSHARINGU

Provozovatelem Systému je spole€nost:

Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.

Sidlo: Denisovo nabfezi 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen

ICO: 25220683

DIC: Cz25220683

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 710
Email: karkulka@pmdp.cz

dale jen ,,PMDP“ nebo ,,Poskytovatel*

1 UVODNIi USTANOVENI

1.1 Tyto Obchodni podminky Plzenského Carsharingu upravuji podrobné vymezeni
vzajemnych prav a povinnosti PMDP a Uzivatele pfi uzivani Plzefského Carsharingu,
zejména podrobné podminky uZiti Automobilu Uzivatelem.

1.2 Vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikaji na zakladé a v souvislosti s
Ramcovou smlouvou uzaviranou mezi PMDP a Uzivatelem prostfednictvim Aplikace
Karkulka, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto Obchodni podminky.

2 DEFINICE POJMU

Uzivatel

UZivatelem se rozumi osoba (pravnicka nebo fyzicka), ktera uzaviela s Poskytovatelem
Ramcovou smlouvu, vyslovila souhlas s témito (popf. pozdéji vydanymi) Obchodnimi
podminkami a je opravnéna uzivat Plzerisky Carsharing.

Ramcova smlouva

Ramcovou smlouvou se rozumi Ramcova smlouva o ¢lenstvi v Plzefiském Carsharingu
uzaviena mezi Poskytovatelem a Uzivatelem, ktera upravuje zakladni prava a povinnosti
vramci Plzefiského Carsharingu. Uzavienim Ramcové smlouvy a akceptaci téchto
Obchodnich podminek vznika Uzivateli pravo uzivat Plzefisky Carsharing.

Plzerisky Carsharing

Plzefiskym Carsharingem se rozumi systém tzv. sdileni Automobilt (carsharing) zalozeny na
uplatném kratkodobém podnajmu Automobild, poskytovany ¢lenim (Uzivatelim) Plzefiského
Carsharingu Poskytovatelem, s vyuzitim automatizovaného elektronického zafizeni
a prostiedk( elektronické komunikace on-line, a to za cenu uvedenou v Ceniku.

Aplikace Karkulka PMDP

Aplikaci Karkulka PMDP (déle téz jen ,Aplikace®), se rozumi mobilni aplikace ur€ena pro chytra
zafizeni s operacnim systémem Android a iOS a webova aplikace pro internetové prohlizece
(dostupna na www.carsharing.pmdp.cz). Aplikace slouzi k registraci nového Uzivatele,
k uskuteChovani rezervaci Automobilu a ovladani Automobilu v ramci zahajeni a ukonceni
rezervace.
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Automobil

Automobilem se rozumi osobni automobil, ktery je soucasti vozového parku Poskytovatele
zahrnutého do Plzenského Carsharingu a ktery je vybaven specifickym elektronickym
zafizenim umoznujicim provoz Plzerfiského Carsharingu. PMDP jsou opravnénym uzivatelem
Automobill a jsou opravnény tyto Automobily dale poskytnout do uzivani Uzivatelim v ramci
provozu Plzenského Carsharingu, konkr. tyto podnajmout.

Seznam Automobill uréenych Poskytovatelem pro Plzerisky Carsharing je dostupny UZivatel
na internetovych strankach Poskytovatele a v Aplikaci. Automobily jsou oznaceny logem
Poskytovatele. Elektronické zafizeni umozfiuje Uzivateli otevirat Automobil pomoci Plzernské
karty, aplikace v chytrém mobilnim zafizeni, nebo prostfednictvim hlasového automatu,
a odesilat pomoci elektronickych systému Poskytovateli v realném ¢ase data o jizdé, poloze
adalS$i data o stavu Automobilu, ktera jsou nezbytna pro provozovani Plzefiského
Carsharingu, a pro uc¢tovani cen a poplatkt dle Ceniku.

Ridié
Ridiem se rozumi fyzicka osoba, ktera bude Automobil Fidit. Ridicem maze byt pouze fyzicka
osoba, ktera Poskytovateli pfi registraci do Plzefiského Carsharingu prokazala, ze:

i. dosahla véku 18 let,
ii. jedrzitelem platného fidi¢ského prikazu,

a dale:

i.  ma autorizovanou registraci Poskytovatelem a je mu umoznéna rezervace Automobilu,
ii.  ma v dany moment platnou rezervaci konkrétniho Automobilu.

Pro zamezeni pochybnosti se uvadi, ze Fidit Automobil nem(ze jind osoba, nez ktera je
registrovanym UZivatelem a ma platnou rezervaci konkrétniho Automobilu.

Cenik

Cenikem se rozumi sazebnik cen a poplatkl, které je Uzivatel povinen hradit Poskytovateli
v souvislosti s uzivanim Plzenského Carsharingu, zejména sazebnik cen za uzivani
Automobilu (najemné) a dalSich poplatkl souvisejicich s poskytovanim sluzby vcetné
vynucenych vicenakladu. Pro Uzivatele je vzdy zavazny Cenik Poskytovatele platny v dobé
ucinéni rezervace Automobilu. Kompletni Cenik v&. dalSich poplatkl je dostupny na
internetovych strankach Poskytovatele (www.karkulka.pmdp.cz, sekce Cenik). Cenik je také
dostupny pfimo v Aplikaci pfi rezervaci Automobilu. U&inénim rezervace UZivatel stvrzuje, Ze
se seznamil s platnym Cenikem.

Plzeniska karta

Plzeriskou kartou (dale jen ,PK®) se rozumi personalizovany €ipovy nosi¢ vydavany PMDP —
elektronicky penézni prostfedek pouzivany bud jako drzitel pfedplatného pro MHD, nebo jako
platebni prostfedek, ktery uchovava penézni hodnotu na Cipovém nosici v elektronické podobé
(elektronické penize) a je pfijiman u€astniky systému multifunkéni Cipové karty k uhradé cen
za poskytované sluzby.

PK umoziuje vramci Plzefského Carsharingu UZivateli pouze odemknout a uzamknout
Automobil v ramci zahajeni resp. ukonéeni rezervace, nikoli vSak uhradu dle Ceniku.

Uzivatelsky ucet
Uzivatelskym uctem se rozumi elektronicky ucet zfizeny Uzivateli pfi registraci v Aplikaci, do
kterého se Uzivatel pfihlaSuje svym e-mailem a heslem.
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Uzivatelsky ucet umoznuje Uzivateli provadét rezervace Automobilu, prochazet historii svych
rezervaci a ovladat Automobil pfi zahajeni a ukon&eni rezervace. Uzivatelsky ucet obsahuje
prehled vyuctovani cen (najemného) za uzivani Automobilu a dalSich poplatkd nebo smluvnich
pokut, které byly UZivateli Poskytovatelem vyu&tovany. V UZivatelském uétu jsou dale Uzivateli
evidovany pfipadné slevy ¢i bonusy, pokud na né Uzivateli vznikne narok dle Ramcové
smlouvy, Obchodnich podminek nebo navazujicich smluvnich ujednani a/nebo dle Ceniku.

Udaje uvedené v Uzivatelském uétu je Uzivatel pfi jakékoliv jejich zméné povinen aktualizovat.
Kazdy Uzivatel mize mit pouze jeden Uzivatelsky Ucet (nedohodne-li se s Poskytovatelem
jinak), ktery neni opravnén zpfistupnit tfeti osobé.

Poskytovatel muze UzZivateli znemoznit vyuzivat &i zruSit Uzivatelsky ucet, a to zejména
v pfipadé, kdy Uzivatel porusi své povinnosti vi¢i Poskytovateli.

Podnikatelsky ucet

Podnikatelsky ucet je stejny jako UZivatelsky ucet, jen navic umoZzZiuje generovat danovy
doklad pro potfeby uéetnictvi pravnické osoby nebo jiného UZivatele, ktery pfi registraci uvede
ICO a dalsi fakturaéni udaje.

Cteéka PK

Cteckou PK se rozumi specifické elektronické zafizeni umisténé v Automobilu zafazeného
Poskytovatelem do Plzefiského Carsharingu, které umoznuje Uzivateli odemknout
a uzamknout Automobil prostfednictvim PK v ramci zahajeni resp. ukonCeni rezervace.
Ctetka PK je umisténa viditeln& za oknem Automobilu (na strané fidi¢e) zafazeného do
Plzeriského Carsharingu a je aktivovana pfiloZzenim PK.

Parkovaci zéna

Parkovaci zénou se rozumi lokalita na uzemi mésta Plzné&, vymezena konkrétnimi ulicemi, ke
které Poskytovatel pfidélil konkrétni Automobil, ktery je uréen pro Plzefisky Carsharing a z niz
muze byt Automobil Uzivatelem vyzvedavan a nasledné Uzivatelem zpét vracen (zaparkovan).

Konkrétni Parkovaci zény pro kazdy Automobil zvlast, jsou vymezeny Poskytovatelem a jsou
vyznaceny po pfihlaSeni do Uzivatelského uctu v Aplikaci.

Infolinka

Infolinkou (asistenéni linkou) se rozumi telefonni Cislo Poskytovatele +420 725 862 801, které
je Poskytovatelem uréeno pro 24 hodinovou komunikaci UzZivatele s povéfenymi osobami
Poskytovatele pfi feSeni dotazt ¢&i dalSich zalezitosti uvedenych v téchto Obchodnich
podminkach.

Hlasovy automat

Hlasovym automatem se rozumi jeden ze zpusobu, jak je mozné odemknout a zamknout
Automobil v ramci zahajeni resp. ukon&eni rezervace. K tomuto zpusobu ovladani Automobilu
neni nutné mit chytré mobilni zafizeni nebo mobilni datovy tarif.
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3 ZAKLADNIi ZASADY PLZENSKEHO CARSHARINGU
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4.5

4.6

Poskytovatel umoznuje kratkodoby podnajem Automobild Uzivatelim Plzeriského
Carsharingu.

Ceny Automobilt Plzeriského Carsharingu (v€etné jednotlivych cenovych tarif) jsou
uvedeny v aktualné platném Ceniku Poskytovatele nebo pfimo v Aplikaci pfi rezervaci
Automobilu.

Pro vstup do systému Plzenského Carsharingu je nutné uzaviit mezi PMDP
a Uzivatelem Ramcovou smlouvu prostifednictvim online formulare v Aplikaci.

Vsichni Uzivatelé Plzenského Carsharingu jsou povinni uzivat systém s maximalnim
ohledem na jiné Uzivatele, zejména dodrzovat Casovy harmonogram rezervaci,
dodrzovat doby vraceni Automobill a zajiStovat Setrné a bezpecné uzivani Automobilu,
a zajistit tak bezproblémové fungovani systému Plzefského Carsharingu jako takového.

Poskytovatel odpovida pouze za zavinéné poruSeni jeho povinnosti vyplyvajicich
Z téchto Obchodnich podminek, neodpovida v§ak za nedodrzovani pravidel Plzeriského
Carsharingu jinymi Uzivateli systému.

UZAVRENi RAMCOVE SMLOUVY

Navrh na uzavieni Ramcové smlouvy provede Uzivatel vyplnénim a odeslanim udaju (e-
mail, jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, €islo a Udaje bankovni karty, pfipadné ¢islo
PK, fotokopie platného fidicského prukazu) pfi registraci v Aplikaci. Tyto udaje jsou
nezbytné pro pinéni Ra&mcové smlouvy. Udaje uvedené UZivatelem v navrhu na uzavieni
Ramcové smlouvy jsou pro ucely Obchodnich podminek a budouciho smluvniho vztahu
povazovany za spravné a uplné.

Poskytovatel je opravnén si od UZivatele vyzadat jakékoliv dalSi podklady za ucelem
posouzeni schopnosti UZivatele uzavfit a fadné plnit Ramcovou smlouvu a souvisejici
smluvni zavazky. Tyto podklady je UZivatel povinen zaslat elektronicky na kontaktni e-
mail Poskytovatele, neni-li domluveno jinak.

Navrh na uzavieni Ramcové smlouvy je u€inén odeslanim udaja Uzivatele pfes Aplikaci
a naslednou verifikaci e-mailové adresy Uzivatele. Ramcova smlouva mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem je uzaviena az po kontrole a autorizaci registracnich udaju
Uzivatele ze strany Poskytovatele. O této skuteCnosti bude Uzivatel informovan e-
mailem, pficemz okamzik doruéeni tohoto potvrzovaciho emailu teprve znamena
okamzik uzavieni Ramcové smlouvy.

Poskytovatel neni povinen uzavfit RAmcovou smlouvu, a to zejména s osobami, které
dfive podstatnym zpUsobem porusily ujednani s Poskytovatelem ¢&i z jiného duavodu
nesplfiuji pozadavky Poskytovatele pro uzavieni Ramcové smiouvy.

Uzavienim Ramcové smlouvy Uzivatel vstupuje do systému Plzeriského Carsharingu
a je opravnén za podminek v téchto Obchodnich podminkach stanovenych realizovat
rezervace Automobilt a uzivat Automobily.

Ramcova smlouva mulze byt doplnéna nebo ménéna samostatnym dodatkem
uzavienym mezi smluvnimi stranami, ve kterém si smluvni strany mohou upravit zvlastni
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pravidla vyuzivani Plzefiského Carsharingu, nebo odchylky od téchto VOP a Ramcové
smlouvy.

REZERVACE AUTOMOBILU — UZAVRENI PODNAJEMNI SMLOUVY
K AUTOMOBILU

V pfipadé, Ze ma Uzivatel v umyslu uzavfit podnajemni smlouvu pro moznost uZziti
Automobilu, musi realizovat rezervaci Automobilu prostifednictvim svého Uzivatelského
uctu v Aplikaci.

Bez fadné rezervace Automobilu a jejiho automatického potvrzeni ze strany Aplikace
(Poskytovatele) neni mozné Automobil uzivat a UZivateli nevznika pravo k uziti
Automobilu.

Rezervace Automobilu musi vzdy obsahovat zejména:

i. identifikaci UZivatele,
ii. specifikaci Automobilu, ktery ma byt podnajat,
iii. uvedeni doby, na kterou ma byt Automobil poskytnut, véetné okamziku prevzeti
a vraceni (rezervacni doba).

Uzivatel provedenim rezervace Automobilu na konkrétni dobu bere na védomi
a zavazuje se, ze za celou tuto dobu bude povinen zaplatit najemné dle Ceniku.
Minimalni délka doby rezervace je pul (0,5) hodiny.

Potvrzenim rezervace Automobilu ze strany Poskytovatele je mezi Poskytovatelem
a UZivatelem uzaviena podnajemni smlouva k Automobilu, a to na dobu urcitou, po
celou rezervaéni dobu uvedenou vrezervaci Automobilu. Potvrzeni rezervace
Automobilu probiha prostfednictvim Aplikace.

Poskytovatel si vyhrazuje v odlivodnénych pfipadech pravo Uzivateli rezervaci
Automobilu zrusit, zejména, nikoli vSak vylu¢né, pfi podezfeni na poruseni téchto
Obchodnich podminek €i z technickych duvodul. V takovém pripadé Poskytovatel
neodpovida za jakoukoliv 8kodu ¢&i ujmu UzZivatele.

Poskytovatel je opravnén rovnéz odmitnout i zrusSit rezervaci Automobilu UzZivatele
v pfipadé, Ze je Uzivatel v prodleni s uhradou splatného najemného (ceny za uzivani
Automobilu), splatnych smluvnich pokut a jinych poplatki nebo pokud podstatnym
zpusobem porusil smluvni podminky uvedené v Ramcové smlouvé nebo v téchto
Obchodnich podminkach. V pfipadé zruSeni rezervace ze strany Poskytovatele UzZivatel
neplati cenu za dobu uzivani (najemné).

6 ZRUSENI Cl ZMENA REZERVACE AUTOMOBILU

6.1

6.2

ZruSeni rezervace UZivatel provadi pfes UZivatelsky ucet. Bezplatné zruSeni rezervace
je mozna nejpozdéji do 24 hodin pred polatkem rezervacni doby. V pfipadé zruseni
rezervace ze strany UzZivatele v dobé kratSi nez 24 hodin pfed poCatkem rezervacni doby
je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli storno poplatek (smluvni pokutu) dle Ceniku.

Zkraceni €i zruSeni rezervacni doby v pribéhu rezervace, nema vliv na jiz strzenou
platbu za rezervované obdobi Automobilu. V takovém pfipadé zanika UzZivateli pravo
na vraceni platby Ci jeji ¢asti. UZivatel mlze o této skute€nosti kontaktovat
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Poskytovatele e-mailem. Poskytovatel v odivodnénych pfipadech muze nabidnout
Uzivateli kompenzaci ve formé kreditt dle bodu 11.12.

Prodlouzeni rezervacni doby je mozné kdykoliv pfed zaatkem rezervacni doby nebo
i v pribéhu rezervacni doby, avSak pouze za podminky, ze Automobil je na
pozadovanou (prodlouzenou) rezervacni dobu dostupny, resp. neni rezervovan jinym
Uzivatelem. ZjiSténi moznosti prodlouzeni rezervacni doby je mozné v Aplikaci.

OBSAH PODNAJEMNI SMLOUVY

Podnajemni smlouvou prfenechava Poskytovatel Uzivateli Automobil do doasného
uzivani, pficemz Uzivatel se zavazuje za to uhradit Poskytovateli cenu za uzivani
Automobilu (najemné) ve vysi stanovené v Ceniku.

Automobil muze Fidit pouze Ridi€ smluveny v podndjemni smlouvé, tj. uvedeny
v rezervaci Automobilu.

UZivatel se zavazuje zajistit dodrzovani vSech povinnosti vyplyvajicich z Ramcové
smlouvy, z dil€ich podnajemnich smluv a z obecné zavaznych pravnich predpis(
v plném rozsahu, a to ze strany Ridie. Porueni jakékoliv povinnosti Ridiéem s diisledky
vuci Poskytovateli je poruSeni povinnosti ze strany Uzivatele. Timto neni doteno
ustanoveni § 2216 ob&anského zakoniku.

Uzivatel neni opravnén dat Automobil dale do podnajmu.
UZivatel neni opravnén vyuzivat Automobil k provozovani autodopravy za uplatu.

UZivatel je opravnén v Automobilu pfepravovat i jiné osoby v ramci bé&Zzného uzivani
Automobilu.

Ke zménam obsahu podnajemni smlouvy muize dojit jen na zakladé dohody obou
smluvnich stran, a to i prostfednictvim zmény rezervace pres UzZivatelsky ucet.

Pokud Uzivatel uziva Automobil fakticky po dobu kratS$i, nez jak byla stanovena
rezervacéni doba, nebo Uzivatel nakonec Automobil neuzival vlbec, nema tato
skute€nost Zadny vliv na povinnost Uzivatele uhradit najemné za celou rezervacni dobu
(nestanovi-li Poskytovatel jinak).

DalSi prava a povinnosti smluvnich stran jsou definovana témito Obchodnimi
podminkami.

PREVZETiI AUTOMOBILU

Automobil bude k dispozici Uzivateli v konkrétni Parkovaci zéné. Presna poloha
Automobilu je Uzivateli pfistupna v Aplikaci. V pfipadé problému s nalezenim
Automobilu ma UZivatel mozZnost kontaktovat Poskytovatele pfes Infolinku za ucelem
asistence pfi vyhledani Automobilu.

Po vyhledani Automobilu Uzivatel zkontroluje registracni znacku Automobilu za ucelem
ovéreni, zda se jedna o skuteCné rezervovany Automobil. Uzivatel je povinen pfed
otevienim Automobilu zevné prohlédnout Automobil za ucelem zjiSténi pfipadného
poSkozeni Automobilu, a to samé je povinen udélat uvnitf Automobilu pfed jeho
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nastartovanim. VeSkeré pfipadné Skody je Uzivatel povinen pfed nastartovanim
Automobilu zdokumentovat (vyfotografovat) a zaslat Poskytovateli pfes formulaf
v Aplikaci nebo telefonicky o této skutecnosti informovat Infolinku.

V pfipadé, Ze neni Automobil zplsobily pro poSkozeni k provozu, nebo v pfipadé
jakychkoliv jinych pochybnosti ohledné technického stavu Automobilu, nesmi Uzivatel
Automobil k jizdé pouzit a je povinen kontaktovat Poskytovatele pfes Infolinku a nahlasit
mu vesSkeré rozhodné skute¢nosti.

Pokud Uzivatel porusi povinnost zkontrolovat Automobil dle bodu 8.2 a nenahlasi
pripadné Skody Ci jiné zavady Automobilu pfed zapocetim jizdy, muze byt odpovédny za
Skody na Automobilu, i pokud by je sam v pribéhu své jizdy nezpUsobil.

Pokud pfed zapocetim jizdy sviti vystrazna kontrolka v Automobilu, je Uzivatel povinen
kontaktovat Poskytovatele pfes Infolinku a nasledné se fidit pokyny Poskytovatele.

Pfilozenim PK ke Ctedce PK, se Automobil automaticky odemkne a je pfipraven k jizdé.
CteCka PK je aktivni od okamziku platnosti rezervace. Do té doby neni Automobil
Uzivateli zpFistupnén.

Kli¢ky od Automobilu se nachazi ve schrance uvnitf Automobilu.

Ve schrance Automobilu se taktéz nachazi maly technicky prikaz, druha ¢ast dalniéni
znamky, doklad o pojisténi Automobilu a dalSi doklady nutné k provozovani Automobilu.
Automobil je vybaven téz povinnou vybavou.

Ve schrance Automobilu se nachazi i CCS karta, pomoci které UzZivatel tankuje pohonné
hmoty na néaklady Poskytovatele. Uzivatel je povinen pfi prfevzeti Automobilu
zkontrolovat veSkeré dokumenty zminéné v bodu 8.8 a také, ze se CCS karta nachazi
ve schrance Automobilu.

Doba uzivani Automobilu zadina ¢asem rezervace zadané Uzivatelem v rezervacnim
sytému, a to bez ohledu na okamzik otevieni Automobilu.

9 UZIVANi AUTOMOBILU

9.1

9.2

9.3

UzZivatel je povinen si po celou dobu uzivani Automobilu pocinat tak, aby na ném
nedochazelo ke Skodam. Uzivatel je opravnén Automobil uzivat pouze v souladu s jeho
urCenim a prubézné dohlizet na to, aby byl zajistén odpovidajici technicky stav
Automobilu. V pfipadé jakékoliv zavady ¢i vystrazné kontrolky je povinen prerusit
okamzité jizdu, odstavit vozidlo a kontaktovat Infolinku, nasledné je Uzivatel povinen fidit
se pokyny Poskytovatele. Stejné tak bude Uzivatel postupovat v pfipadé, Zze se stane
ucastnikem dopravni nehody.

Uzivatel ani Ridi¢ nesmi Fidit Automobil po poziti alkoholu, pod vlivem omamnych
Ci psychotropnich latek, 1ékd nebo jinych latek, které mohou mit vliv na vnimani
a zpUsobilost Fidit Automobil.

UZivatel je opravnén pouzivat Automobil vyhradné k cestam po vefejnych zpevnénych
komunikacich, nesmi Automobil pouzivat k soutézim, zavodiim nebo podobnym akcim
¢i uzivat Automobil ke komerénim ucelim nebo k pfepravé nikoliv béznych nakladl
¢i predmétu, které mohou poskodit ¢i znecistit Automobil.
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9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.1

9.12

9.13

9.14

9.15

9.16

UZivatel je opravnén uzivat Automobil i mimo uzemi Ceské republiky, pouze vsak
v ramci Uzemi Evropské unie. Zamér o vyuziti Automobilu mimo uzemi Ceské republiky,
je Uzivatel povinen sdélit Poskytovateli prostfednictvim Infolinky nebo kontaktniho e-
mailu pfed zahajenim rezervace.

Ve schrance Automobilu se nachazi manual Poskytovatele k uzivani Automobilu
a elektronickych systému Plzeriského Carsharingu. UzZivatel je povinen fidit se pokyny,
které se nachazeji v manualu.

Ve schrance Automobilu se nachazeji rovnéz pokyny vyrobce k provozovani Automobilu.
Uzivatel je povinen fidit se pokyny, které se nachazeji v manualu.

UZivatel je povinen dodrZzovat obecné pravidla silni€niho provozu a dodrZovat jiné
povinnosti stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy, zejména zakonem
€. 361/2000 Sh. o provozu na pozemnich komunikacich (zakon o silni€nim provozu),
popf. obecné zavazné pravni predpisy mést a obci tykajici se parkovani vozidel.

Poplatky za parkovani nese vyhradné UzZivatel, neni-li v téchto Obchodnich podminkach
uvedeno vyslovné jinak.

Uzivatel je odpovédny za veSkeré dopravni pfestupky dle zakona o silni€nim provozu
nebo jinych obecné zavaznych pfedpisu. V pfipadé, Zze bude vici Poskytovateli nebo
provozovateli Automobilu uplatnéna pokuta ¢&i jakakoliv jina vefejnopravni sankce
zpusobena Uzivatelem, je Uzivatel povinen a zavazuje se tuto pokutu/sankci v pIné vysi
uhradit. O této skuteCnosti bude UzZivatel vyrozumén Poskytovatelem.

UZivatel je povinen udrZovat Automobil isty a uklizeny a uchovavat veskeré doklady na
ureném misté ve schrance Automobilu.

V automobilu je zakazano koufit a/nebo manipulovat s ohném ¢&i jinymi nebezpe&nymi
latkami. Zvifata se mohou v Automobilu pfepravovat pouze v pfihradkach a klecich
k tomu uréenych, avSak za podminky, Ze nedojde ke znecisténi Automobilu.

V pfipadé znecisténi Automobilu je Uzivatel povinen Automobil pfed jeho vracenim
vyCistit na své naklady. V pfipadé, Ze Uzivatel vrati Automobil znecistény, je povinen
zaplatit Poskytovateli naklady za vycCiSténi nebo odstranéni poskozeni interiéru
Automobilu v pIném rozsahu.

Uzivatel je povinen uzivat Automobil osobné, nesmi Automobil pljéovat ¢i davat do
uzivani tfeti osobé. V pfipadé porudeni této povinnosti odpovida Poskytovateli za Skodu,
jako by Automobil fidil sam.

V pfipadé doCasného parkovani a pfi opusténi Automobilu UZivatel zamyka Automobil
vyhradné klicky od Automobilu (nikoliv prostfednictvim Aplikace, PK nebo hlasovym
automatem). Uzivatel je povinen pfi kazdém doCasném opusténi Automobilu zabezpedit
Automobil proti kradezi, nebo poskozeni.

UzZivatel je povinen kontrolovat a udrzovat objem pohonnych hmot tak, aby pfi vraceni
Automobilu do Parkovaci zény dosahovala hladina pohonnych hmot alesponr Ctvrtinu
nadrze Automobilu.

Tankovani pohonnych hmot pomoci CCS karty je mozné pouze na Uzemi Ceské
republiky, s pomoci PIN kédu k CCS karté, ktery se nachazi v pfihradce u dokumentd
k Automobilu, nebo mize byt sdélen na Infolince. UzZivatel mize tankovat do Automobilu
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9.17

9.18

9.19

9.20

9.21

9.22

9.23

9.24

pouze palivo dle pokynu od vyrobce Automobilu, které se nachazi v Automobilu
a Uzivatel je povinen se stémito pokyny seznamit a tyto respektovat. V pfipadé
pochybnosti o druhu paliva je UZivatel povinen kontaktovat Poskytovatele na Infolince.

Tankovani pohonnych hmot mimo uzemi Ceské republiky (CR) je UZivatel povinen
predem oznamit na Infolince. CCS karta mimo izemi CR neni platna. UZivatel ma narok
na zpétné proplaceni &astky, za kterou mimo uzemi CR tankoval pohonné hmoty, a to
v pfepoétu na CZK v kurzu stanoveném PMDP. UZivatel pro uplatnéni naroku musi
fyzicky prfedat Provozovateli danovy doklad na adrese Truhlafska 5 — Obsluha PD
Rychtarka, Plzeri, nebo na misté smluveném pres Infolinku a to do 3 dnd od ukoné&eni
své rezervace Automobilu.

Uzivatel je povinen uzivat CCS kartu vyhradné k nakupim pohonnych hmot do
Automobilu a nesmi CCS kartu predat i poskytnout jakékoliv tfeti osobé nebo pouzit
CCS kartu k tankovani pohonnych hmot do jiného automobilu ¢i nadrze. Uzivatel bere
na védomi, Zze zneuziti CCS karty pro tankovani do automobilu tfeti osoby Ci externi
nadrze je Poskytovatelem zjistitelné dle elektronického systému v Automobilu. V pfipadé
poruseni této povinnosti je Uzivatel povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu dle
Ceniku za kazdy pfipad a nahradit Poskytovateli vedle smluvni pokuty veSkerou vzniklou
Skodu.

Pfipadnou ztratu CCS karty je Uzivatel povinen bezodkladné Poskytovateli nahlasit.
V pfipadé ztraty Ci poSkozeni CCS karty je UZivatel povinen zaplatit Poskytovateli
poplatek dle Ceniku za vydani karty nové.

Uzivatel neni opravnén na Automobilu provadét jakékoliv zmény nebo upravy (vC.
zasahl do elektronického systému pro provozovani Plzeriského Carsharingu).
V pfipadé poruseni této povinnosti je UZivatel povinen zaplatit smluvni pokutu dle
Ceniku. Narok na nahradu skody neni zaplacenim smluvni pokuty dotcen.

Uzivatel je povinen kdykoliv umoznit Poskytovateli pfistup do Automobilu béhem uzivani
za ucelem pfipadné kontroly Automobilu a toho, zda je Automobil uzivan UZivatelem
fadnym zpusobem. V pfipadé, Ze Uzivatel neposkytne Poskytovateli soucinnost k
pristupu do Automobilu, je Poskytovatel opravnén v naléhavych pfipadech si Automobil
zpFistupnit za ucelem kontroly bez soucinnosti a védomi UZivatele, zejména v pfipadé
pfedchazeni Skodam nebo v pfipadé hrozici Skody, nespravného zaparkovani &i pfi
technické zavadé €i poskozeni Automobilu.

Jakékoliv servisni ukony Automobilu muze provadét pouze Poskytovatel, neni-li pro
dany konkrétni pfipad dohodnuto jinak.

V pfipadé jakéhokoliv poruseni povinnosti UzZivatele v souvislosti s uzivanim Automobilu
a ustanoveni téchto Obchodnich podminek je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli
veSkerou Skodu zpusobenou jednanim ¢i opomenutim Uzivatele.

UZivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pohyb Automobilu je Poskytovatelem
prubézné sledovan prostfednictvim elektronickych systémdu.
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10 VRACENI AUTOMOBILU

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

UZivatel je povinen do skoncéeni rezervacni doby fadné a vc€as vratit Automobil do
pfislusné Parkovaci zony, neni-li s Poskytovatelem vyslovné dohodnuto jinak.

Uzivatel je povinen pfed ukonéenim rezervace Automobilu zkontrolovat stav Automobilu
a pripadné technické zavady nebo Skody je povinen zdokumentovat (vyfotografovat) a
zaslat Poskytovateli pfes formular v Aplikaci nebo telefonicky o této skuteénosti
informovat Infolinku.

Uzivatel je povinen vratit Automobil Cisty a s dostateCnym mnozstvim pohonnych hmot.

UZivatel pfi ukon&eni doby podnajmu (rezervacni doby) uzamkne Automobil pfiloZzenim
PK ke Cteéce PK, nebo ukonéenim rezervace v Aplikaci, nebo ukonéenim rezervace
pres Hlasovy automat. PFi ukon€eni doby podnajmu se Automobil neuzamyka kli¢ky od
Automobilu. Veskeré doklady a dokumenty musi Uzivatel vratit zpét do schranky
Automobilu, v€éetné CCS karty. Klicky automobilu musi byt fadné napojeny na &tecku
umisténou ve schrance Automobilu. Bez tohoto zapojeni nelze rezervaci ukoncit.
Prilozenim PK ke Cteéce PK, ukondéenim rezervace v Aplikaci nebo ukoncenim
rezervace pres Hlasovy automat, Uzivatel projevuje vili Automobil jiz dale neuzivat
a tento okamzik se povazuje za dobu vraceni Automobilu.

Uzivatel je povinen vesSkeré své véci pfi ukoncéeni uzivani Automobilu z Automobilu
vyjmout. V pfipadé ztraty i zni€eni véci UzZivatele ponechanych v Automobilu nenese
Poskytovatel jakoukoliv odpovédnost.

V pfipadé, ze Uzivatel nestiha vratit Automobil v€as v dobé své rezervace do pfislusné
Parkovaci zény, v Aplikaci prodlouzi svou stavajici rezervaci. Pokud stavajici rezervace
Uzivatele nejde prodlouzit z divodu kolize rezervace jiného UzZivatele, je povinnosti
Uzivatele o této skute€nosti okamzité informovat Infolinku.

Po dobu opozdéného vraceni Automobilu je UzZivateli i nadale uctovano najemné a dalSi
souvisejici poplatky dle Ceniku, a to az do okamziku vraceni Automobilu, resp. Ukonéeni
rezervace.

V pfipadé prodleni s vracenim Automobilu a bez fadné omluvy €i zduvodnéni, je
Poskytovatel opravnén zjednat si pfistup do Automobilu a Automobil Uzivateli odebrat.

11 CENA ZA UZiVANi AUTOMOBILU (NAJEMNE) A PLATEBNi PODMINKY

1.1

11.2

11.3

Cena za uzivani Automobilu (ndjemné) se hradi ve vySi dle aktualné platného Ceniku.

Najemné se hradi prostiednictvim bankovni karty, jejiZ udaje Uzivatel uvadi pfi registraci
do Plzeniského Carsharingu v Aplikaci. Najemné nebo jeho ¢ast mlze byt také hrazeno
z pfidélenych kreditt, viz bod 11.12.

PFi zahajeni rezervace (Eas pocCatku rezervace) Automobilu je Uzivateli vypocitana prvni
C¢ast najemného, vychazejici pouze =z hodinové sazby za vytvofenou rezervaci
Automobilu dle aktualné platného Ceniku. Zahajenim rezervace je tato cena automaticky
zaplacena z platebni karty Uzivatele.
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11.4

11.5

11.6

11.8

11.9

Pokud Uzivatel v pribéhu své rezervace Automobilu prodlouzi rezervovany c&as, je
aplikovana standardni hodinova sazba dle aktualné platného Ceniku. Tato Castka je
automaticky zaplacena z platebni karty UZivatele.

V prabéhu rezervace Automobilu jsou také automaticky zaplaceny jiz ujeté kilometry
v uréeném intervalu dle aktualné platného Ceniku. Po ukonCeni rezervace je
automaticky zaplacena zbyvajici ¢ast ujetych kilometrti za danou rezervaci Automobilu,
pfipadné dalSi vzniklé poplatky dle Ceniku. Vypocet ujetych kilometrd se mize od
skutecnosti liSit dle pouzité technologie pro vypocet. Rozpis celkové ceny za rezervaci
Automobilu je Uzivateli dostupny u konkrétni rezervace v Aplikaci spole¢né s pfislusnymi
fakturami.

Nedojde-li k Fadnému dokonc&eni procesu automatické platby z platebni karty pro
ukonceni rezervace, a tim k ukonCeni procesu rezervace, provede povéfena osoba
Poskytovatele asistované ukonleni rezervace. V takovém pripadé je Poskytovatel
opravnén provest opakovany pokus o automatickou platbu z platebni karty za
ukon€enou rezervaci nebo zaSle do e-mailové schranky Uzivatele danovy doklad
s pokyny k uhradé.

Nedojde-li k uhradé celé ¢astky za rezervované vozidlo, je to brano jako poruseni téchto
Obchodnich podminek a Ramcové smlouvy ze strany Uzivatele.

Po ukonceni rezervace Automobilu, je Uzivateli vystaven zjednoduseny danovy doklad.
Veskeré doklady jsou dostupné v Aplikaci.

Po ukonceni rezervace Automobilu, je UzZivateli, ktery ma Podnikatelsky ucet vystaven
plnohodnotny danovy doklad.

11.10V pfipadé prodleni s Uhradou faktury je Poskytovatel opravnén uplatnit viaci Uzivateli

vedle zakonného uroku z prodleni jesté smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné Castky
za kazdy den prodleni.

11.11Poskytovatel si vyhrazuje pravo cenové zvyhodnit UZzivatele, ktefi jsou drZiteli

dlouhodobého pFedplatného kupdénu na méstskou vefejnou dopravu pro zénu Plzeh
(vnitfni zéna P).

11.12Kreditovy systém — Poskytovatel si vyhrazuje pravo udélovat Uzivatelim kredity, které

Ize vyuzit pouze na rezervace Automobilu. Hodnota jednoho kreditu je totozna
s hodnotou jedné Koruny ¢&eské. Kredity Ize udélit pfi marketingovych akcich
Poskytovatele nebo jako nahradu penéznich prostfedku pfi reklamaci sluzby (po
domluvé Poskytovatele s UzZivatelem). Kredity jsou nepfenosné a nelze je pfeposilat
mezi UzZivateli.

11.13 Expirace kreditd — Poskytovatel si vyhrazuje pravo na odebrani kreditd Uzivateli, ktery

porusi své povinnosti vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek nebo Ramcové
smlouvy. PFi dlouhodobé neaktivité Uzivatele, tj. neuskuteCnéni zadné rezervace
a nasledné jizdy Automobilu v obdobi delSim nez 12 mésicu, si Poskytovatel vyhrazuje
pravo na odebrani kreditd Uzivateli.
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12 SKODY NA AUTOMOBILU, DOPRAVNiI NEHODY

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

UZivatel pfebira odpovédnost za veskeré Skody, které budou na Automobilu zjistény po
prevzeti Automobilu, pokud nebyly UzZivatelem identifikovany a Poskytovateli oznameny
pfed zahajenim uzivani Automobilu, tj. pfed jeho nastartovanim.

Za technicky stav Automobilu obecné odpovida Poskytovatel, nicméné Uzivatelé jsou
povinni sdélovat Poskytovateli fadné a v€as veskeré relevantni informace majici vliv na
technicky stav Automobilu &i jeho poSkozeni, tj. neprodlené kontaktovat Infolinku a
postupovat dle pokynl Poskytovatele.

Uzivatelé jsou pfi uzivani Automobilt povinni dodrzovat povinnosti stanovené obecné
zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejm. v zakoné &. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich
komunikacich a o zménach nékterych zakona.

Poskytovatel prohlaSuje a potvrzuje, Z2e Automobily zafazené do Plzernského
Carsharingu jsou pojistény v rozsahu a za podminek zakonného pojisténi odpovédnosti
za Skodu zpUsobenou provozem Automobilu (tzv. povinné ru€eni). Doklad o pojisténi je
soucasti vybavy Automobilu.

Poskytovatel dale prohlasuje a potvrzuje, Ze Automobily jsou pojistény i na Skodu v rdmci
havarijniho pojidténi a pojidténi pro pfipad odcizeni Automobilu az do vySe spoluuasti
na Skodé, a to ve vySi 5 000,- K& nebo 5 % ze vzniklé Skody dle podminek dané
pojistovny.

UzZivatel je povinen Poskytovateli zaplatit UzZivatelem zplsobenou Skodu na Automobilu,
a to az do vySe spoluucasti Poskytovatele na pojistném plnéni, pokud pojistovna toto
pojistné plnéni poskytne. Vyse odpovédnosti Uzivatele neni omezena v pfipadech, kdy
pojistovna odmitne pojistné pIinéni v disledku zavinéni Uzivatele, zejména v pfipadé
poruseni téchto Obchodnich podminek a/nebo pokud se na Skodu pojisténi nevztahuje.
Uzivatel je opravnén kdykoliv pozadat Poskytovatele o pfedlozeni pojistnych podminek
Automobilu nebo pozadat o informaci o pojisténi.

UzZivatel je povinen poskytovat Poskytovateli a pojistovné veSkerou pomoc a soucinnost
potfebnou k plnému proSetfeni Skodni udalosti a spojenou s jeji likvidaci, pfipadné
S jejim soudnim projednavanim, jinak je plné odpovédny za Skodu, ktera Poskytovateli
v dlsledku poruseni této povinnosti UzZivatele vznikne.

V pfipadé dopravni nehody bez ohledu na skuteCnost, zda UZivatel nehodu zavinil
i nikoliv, je Uzivatel povinen okamzité pfivolat Policii CR, bez ohledu na rozsah
poskozeni Automobilu a informovat o dopravni nehodé Poskytovatele na Infolinku a Fidit
se dale pokyny Poskytovatele. UzZivatel je souCasné pfi dopravni nehodé povinen
postupovat v souladu se zakonem o silniénim provozu.

13 KVALITA SLUZEB V RAMCI SYSTEMU PLZENSKEHO CARSHARINGU

Jakakoliv reklamace sluzby v ramci Plzefiského Carsharingu musi byt UZivatelem oznamena
pisemnou formou prostfednictvim Aplikace nebo na kontaktni e-mail Poskytovatele, a to
neprodlené poté, co Poskytovatel Uzivateli poskytl nekvalitni sluzbu, popf. chybné vyudtovani
sluzby. V pfipadé vzniku Ujmy na strané UZivatele v souvislosti s odpovédnosti Poskytovatele
za vady plnéni podle podnajemni smlouvy, nejedna-li se o Ujmu zpusobenou Poskytovatelem
umysiné ¢&i z hrubé nedbalosti, si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky fungovani
Plzeriského Carsharingu a Ramcové smlouvy omezeni nahrady této pfipadné ujmy vzniklé
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Uzivateli tak, ze celkova nahrada ujmy v€etné uslého zisku je omezena Castkou, kterou by
Uzivatel zaplatil za najem Automobilu dle jeho rezervace.

14 NASLEDKY PORUSENI POVINNOSTi A OBCHODNICH PODMINEK

14.1

14.2

14.3

14.4

14.5

Uzivatel je povinen zaplatit Poskytovateli Skodu zplsobenou Poskytovateli poruSenim
Ramcové smilouvy, téchto Obchodnich podminek, popf. dalSich navazujicich
dokumentu, a to v pIném rozsahu.

Pokud vznikne Poskytovateli viuc¢i Uzivateli narok na smluvni pokutu sjednanou v téchto
Obchodnich podminkach a/nebo v Ramcové smlouvé, zaplacenim smluvni pokuty neni
dotCeno pravo Poskytovatele na nahradu Skody (Ujmy) v rozsahu pfesahujicim
sjednanou smluvni pokutu.

Uzivatel je povinen zaplatit smluvni pokutu sjednanou v Ramcové smlouvé a/nebo
v téchto Obchodnich podminkach bez ohledu na jeho zavinéni.

Neni-li v Ramcové smlouvé nebo v téchto Obchodnich podminkach vyslovné stanovena
splatnost smluvni pokuty, poplatku nebo jiné platby dle Ceniku, je smluvni pokuta,
poplatek nebo jina platba dle Ceniku splatna na vyzvu Poskytovatele doru¢enou do e-
mailové schranky Uzivatele, a ve Ihuté 7 dnli od doruceni této vyzvy, neni-li v pfilozené
faktufe urCeno jinak.

V souladu s Ramcovou smlouvou je podstatné poruseni téchto Obchodnich podminek
ddvodem k vypovédi z Ramcové smlouvy. Okamzikem uc€innosti vypovédi z Ramcové
smlouvy zanikd UZivateli pravo byt ucastnikem systému Plzeriského Carsharingu
a vyuzivat kratkodobého uzivani Automobiltd. Vypovéd je u€inna doru¢enim vypovédi
Uzivateli, pficemz postacCuje doruceni vypovédi do e-mailové schranky Uzivatele Ci
deaktivovani Uzivatelského uctu.

15 TRVANi RAMCOVE SMLOUVY

15.1

15.2

15.3

15.4

Ramcova smlouva nabyva ucinnosti jejim uzavfenim a je uzaviena na dobu neurcitou.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna Ramcovou smilouvu kdykoliv vypovédét, bez
vypovédni doby, a to i bez uvedeni ddvodu. Uginnost vypovédi nastava okamzikem
doruceni projevu vule ohledné vypovédi druhé smluvni strané, pficemz ale plati, ze
Uzivatel je povinen vyrovnat veSkeré zavazky vici Poskytovateli, a to nejpozdéji
nasledujici den po ucinnosti vypovédi.

V pfipadé, ze Uzivatel porusi nékterou svou povinnost vyplyvajici z R@mcové smlouvy,
¢i z diléi podnajemni smlouvy nebo povinnost vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich
predpisu souvisejicich s témito smlouvami, mize Poskytovatel Ramcovou smlouvu
a diléi podnajemni smlouvy vypovédét s okamzitou ucinnosti, tj. bez vypovédni doby.
V takovém pfipadé je vypoveéd ucinna doru¢enim vypovédi Uzivateli, pfiCemz postacuje
doruceni vypovédi do e-mailové schranky Uzivatele &i deaktivace Uzivatelského uctu.

Poskytovatel je dale opravnén Ramcovou smlouvu vypovédét s okamzitou ucinnosti také
v pfipadé, Ze:

i.  vuci Uzivateli bylo zahajeno insolvenéni Fizeni,
ii. vaci UZivateli byla nafizena exekuce ¢i vykon rozhodnuti,
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15.5

iii. Uzivatel uvadél v komunikaci s Poskytovatelem nepravdivé informace.

Ukon&enim ucinnosti Ramcové smlouvy neni dotéena uc€innost podnajemnich smluv
uzavienych za u€innosti Ramcové smlouvy.

16 OCHRANA OSOBNICH UDAJU

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Pro ucely pInéni Ramcové smlouvy a dil€ich podnajemnich smluv bude Poskytovatel
zpracovavat osobni udaje UZivatele, je-li fyzickou osobou, a Ridiéi Automobild. Ke
zpracovani osobnich udaju bude dochazet ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udajd a o volném pohybu téchto udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udajd) a pfislusného provadéciho ¢eského zakona o zpracovani
osobnich udaja (dale jen ,Nafizeni“ nebo ,GDPR").

Poskytovatel bude zpracovavat tyto osobni udaje fyzickych osob: jméno, pfijmeni,
adresa, telefonni Cislo, adresa elektronické posty (e-mail), datum narozeni, kopie
fidicského prikazu, data o jizdé a poloze Automobilu, pfipadné zvukové zaznamy
telefonickych rozhovor( s Poskytovatelem (dale spole¢né vSe jen jako ,osobni udaje®).
Poskytovatel mize zpracovavat osobni Udaje za ucelem Sifeni obchodnich sdéleni
v podobé informaci o sluzbé na zakladé opravnéného zajmu a to podobu trvani
Ramcové smlouvy.

Veskeré vySe uvedené osobni Udaje jsou nezbytné pro uzavieni a plnéni Ramcové
smlouvy a fungovani systému Plzefisky Carsharing, a proto se k jejich zpracovani
nevyzaduje souhlas subjektu udajl, a to ve smyslu ¢l. 6 Nafizeni. Pokud by pro
zpracovani osobnich udajl bylo zapotfebi, aby subjekt Udaji vyslovil souhlas se
zpracovanim osobnich udajd, bude tento souhlas Poskytovatel vyzadovat.

Poskytovatel mlze zpracovavat osobni Udaje za uelem opétovného osloveni subjektd,
ktefi radné nedokonCili registracni proces, nejsou tak schvalenymi UzZivateli a nedoslo
k uzavieni Ramcové smlouvy, avdak souhlasili s témito Obchodnimi podminkami.

Poskytovatel potvrzuje, Ze dba na pInéni zakladnich principl, kterymi jsou zakonnost,
korektnost, transparentnost, u¢elové omezeni, minimalizace udaju, pfesnost, omezené
ulozeni, integrita a divérnost a odpovédnost spravce osobnich udaju. Pravidla pro
zpracovani osobnich udaju jsou definovana v internich smérnicich Poskytovatele.

Uzivatel je povinen své osobni udaje (ve svém Uzivatelském uctu) uvadét spravné
a pravdivé, a je povinen bez zbyte&ného odkladu do Uzivatelského uctu zanést jakoukoli
zménu v osobnich udajich.

Zpracovanim osobnich udaju muze Poskytovatel povéfit treti osobu, jakozto
zpracovatele, ktery bude smluvné zavazan k dodrZovani pfisnych pravidel za ucelem
zajisténi ochrany osobnich udaja.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou, tj. po dobu trvani
smluvniho vztahu €i jiného pravniho zakladu. Po ztraté zakonného divodu budou osobni
udaje zlikvidovany nebo anonymizovany.

Osobni udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem
nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zpusobem.

14/16

W karkulka.pmdp.cz Plzeriské méstské dopravni podniky, a.s.
T +420 725 862 801 Denisovo nabrezi 920/12,
M karkulka@pmdp.cz 301 00 Plzen - Vychodni Pfedmésti



16.10Pokud by mél UzZivatel podezieni, Ze s osobnimi udaji neni nakladano v souladu

s platnou legislativou, ma pravo na tuto skute¢nost upozornit zastupce Poskytovatele na
adrese poverenec@pmdp.cz. Pokud nedojde ani pak k naprave, je UZivatel opravnén
podat stiznost k dozorovému organu, kterym je Ufad pro ochranu osobnich adaijt, se
sidlem Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, Praha 7.

17 ZMENA OBCHODNICH PODMINEK

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

V souladu s ustanovenim § 1752 ob&anského zakoniku je Poskytovatel opravnén tyto
Obchodni podminky, jakoz i Cenik, jednostranné zménit. Zména Obchodnich podminek
bude UZivateli ozndmena elektronicky na jeho e-mailovou adresu uvedenou
v UZivatelském uétu a déle pak zvefejnénim na internetové adrese
www.karkulka.pmdp.cz, vzdy nejpozdéji 1 mésic pfed ucinnosti zmény Obchodnich
podminek. Aktualni Cenik je vzdy zvefejnén na internetové adrese
www.karkulka.pmdp.cz a v Aplikaci Karkulka PMDP.

Zménu Obchodnich podminek mlze Uzivatel odmitnout a Ramcovou smlouvu v obdobi
2 mésicll od zvefejnéni zmén Obchodnich podminek pisemné vypovédét, a to pisemnou
vypovédi bez vypovédni doby doru¢enou Poskytovateli, s tim, Ze vypovéd UZivatele
musi byt podana nejpozdéji ve |hGté do dne nabyti ucinnosti zmén. Za pisemnou
vypovéd je také povazovano zruSeni Uzivatelského uctu ze strany UZivatele pfimo
v Aplikaci Karkulka PMDP.

Pokud UzZivatel RAmcovou smlouvu ve smyslu pfedchoziho bodu nevypovi, ma se za to,
ze Uzivatel se zménou Obchodnich podminek souhlasi a je touto zménou okamzikem
nabyti jeji ucinnosti vazan.

Vyslovenim souhlasu s novou verzi Obchodnich podminek ze strany UzZivatele pozbyvaji
pfedchozi Obchodni podminky ucinnosti a nova verze Obchodnich podminek se stava
nedilnou soucasti Ramcove smlouvy.

Pravni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem pfi podnajmu Automobilu se fidi vzdy
Obchodnimi podminkami platnymi v dobé ucinéni rezervace Automobilu. To samé plati
pro platnost Ceniku.

18 ZVLASTNI USTANOVENI SPOTREBITELSKYCH SMLUV

18.1

18.2

18.3

18.4

Tento ¢lanek Obchodnich podminek se aplikuje pouze na pfipad, ze Uzivatelem je
fyzicka osoba — spotfebitel.

UZivatel je opravnén v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obCanského zakoniku
odstoupit od Ramcové smlouvy ve Ih(ité ¢trnacti (14) dnd od jejiho uzavieni, pokud v této
dobé jiz nevytvofil zavaznou rezervaci Automobilu.

Ramcova smlouva a podnajemni smlouvy jsou archivovany Poskytovatelem
v elektronické podobé a nejsou verejné pristupné.

Uzivatel bere na védomi a souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi
uzavirani Ramcové smlouvy a podnajemnich smluv. Naklady vzniklé Uzivateli pfi pouziti
komunikacnich prostfedki na dalku v souvislosti s uzavienim Ramcové smlouvy
a podnajemnich smluv si hradi Uzivatel sam.

15/16

W karkulka.pmdp.cz Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s.
T +420 725 862 801 Denisovo nabrezi 920/12,
M karkulka@pmdp.cz 301 00 Plzen - Vychodni Pfedmésti


http://www.karkulka.pmdp.cz/

18.5

18.6

Jestlize Uzivatel v souladu s témito Obchodnimi podminkami fadné reklamoval sluzby
poskytované Poskytovatelem nebo se u Poskytovatele dozadoval napravy a spor se
nepodafilo vyfedit vzajemnou dohodou, ma UzZivatel pravo se obratit na nasledujici
subjekt pfislusny k mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych spor(:

Ceska obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Sté&panska 15, 120 00
Praha 2, www.coi.cz

19 ZAVERECNA USTANOVENI

19.1

19.2

19.3

19.4

19.5

19.6

19.7

19.8

Ramcova smlouva, podnajemni smlouvy a tyto Obchodni podminky se fidi pravnim
fadem Ceské republiky, zejména ust. § 1746 odst. 2 a § 2321 a nasl. zakona &. 89/2012
Sb., obCanského zakoniku. Ustanoveni Ramcové smlouvy nebo Obchodnich podminek
Plzefského Carsharingu odchylna od zakona, maji pfednost pfed dispozitivnimi
ustanovenimi zakona.

Uzivatel neni opravnén provést zapocteni jakékoliv své pohledavky vici Poskytovateli
ani pohledavku nabytou za Poskytovatelem od tfeti osoby.

Nize uvedenym podpisem (nebo souhlasem s podminkami pfi uzavieni Ramcové
smlouvy prostfednictvim komunikace na dalku) Uzivatel potvrzuje, Ze se s témito
Obchodnimi podminkami, pokud se nejedna o pozdéjSi zménu téchto Obchodnich
podminek, kterou Uzivatel akceptoval a konkludentné odsouhlasil.

Pokud vztah zaloZeny Ramcovou smlouvou nebo podngjemni smlouvou obsahuje
mezinarodni (zahraniéni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze se vztah fidi vzdy Ceskym
pravem.

Ma-li komunikace mezi Poskytovatelem a Uzivatelem probihat pisemné, povaZzuje se za
dostadujici elektronickd komunikace prostfednictvim e-mailové posty, popf. pFes
doporucenou postovni zasilku, ktera se pak povazuje za doru¢enou nasledujici pracovni

Je-li nékteré ustanoveni Obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

Nastane-li kolize mezi ustanovenimi téchto Obchodnich podminek a Ramcovou
smlouvou, €i podnajemni smlouvou, plati ustanoveni uvedena ve smlouvé, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

Tyto Obchodni podminky jsou platné a ucinné od 1. 8. 2022.
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